
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

 

(wzór zgodny z Załącznikiem I(B) do dyrektywy 2011/83/UE oraz art. VI.49 

belgijskiego Kodeksu Prawa Gospodarczego – CEL) 

 

Instrukcja: 

– Wypełnij i odsyłaj ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstąpić od 

umowy zawartej na odległość. 

– Formularz możesz wysłać e-mailem, listem poleconym lub za 

pośrednictwem formularza kontaktowego na stronie sklepu. 

– Zachowaj kopię wypełnionego formularza dla siebie. 

 

------------------------------------------------------------ 

 

DANE ADRESATA: 

Agatowska Handmade  

Millenniumhof 7, 3840 Tongeren-Borgloon 

E-mail: metkoord@gmail.com 

Telefon: +32 466 33 20 84 

 

------------------------------------------------------------ 

 

DANE KONSUMENTA: 

Imię i nazwisko: _________________ 

 

Adres: _____________________ 

_______________________ 

 

Numer telefonu: __________________ 

 

Adres e-mail: __________________ 

 

------------------------------------------------------------ 

 

NUMER ZAMÓWIENIA / UMOWY: ______________ 

 

DATA ZAMÓWIENIA: _________________ 

 

DATA OTRZYMANIA PRODUKTU(ÓW): ____________ 

 

(opcjonalnie: jeśli zamówienie było realizowane w kilku przesyłkach, podaj 

datę otrzymania ostatniej przesyłki) 

 

------------------------------------------------------------ 



 

OŚWIADCZENIE: 

 

Niniejszym informuję/informuję* o moim/moim* odstąpieniu od umowy 

sprzedaży następujących rzeczy: 

 

Opis produktów: 

_______________________ 

_______________________ 

_______________________ 

 

(należy wymienić wszystkie produkty, których dotyczy odstąpienie) 

 

------------------------------------------------------------ 

 

DATA I PODPIS KONSUMENTA: 

 

Data: ________ 

 

Podpis: ________ 

 

(w przypadku wysyłki e-mailem wystarczy podać imię i nazwisko oraz datę) 

 

------------------------------------------------------------ 

 

INFORMACJE DODATKOWE: 

 

1. Zgodnie z art. VI.47 i nast. CEL (Księga VI Kodeksu Prawa 

Gospodarczego) oraz dyrektywą UE 2011/83/UE masz prawo odstąpić od umowy 

zawartej na odległość w terminie 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny. 

 

2. Termin 14 dni liczy się od dnia, w którym Ty lub wskazana przez Ciebie 

osoba trzecia (inna niż przewoźnik) obejmie produkt w posiadanie. 

 

3. Po zgłoszeniu odstąpienia masz kolejne 14 dni na odesłanie produktu na 

adres podany powyżej. 

 

4. Produkt musi zostać zwrócony w stanie niepogorszonym, z zachowaniem 

oryginalnych opakowań, metek i akcesoriów. 

 

5. Ponosisz bezpośrednie koszty zwrotu produktu, chyba że Sprzedawca 

zgodzi się je pokryć lub produkt był wadliwy. 

 

6. Sprzedawca zwróci Ci wszystkie otrzymane płatności (w tym koszt 

dostawy, z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wyboru innego niż 



najtańszy standardowy sposób dostawy) niezwłocznie, a w każdym razie nie później 

niż w terminie 14 dni od dnia, w którym został poinformowany o Twojej decyzji o 

odstąpieniu od umowy. 

 

7. Zwrot zostanie dokonany tą samą metodą płatności, której użyłeś, chyba że 

wyraźnie zgodzisz się na inne rozwiązanie i nie poniesiesz z tego tytułu żadnych 

kosztów. 

 

------------------------------------------------------------ 

 

*niepotrzebne skreślić 


